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REPUBLIKA HRVATSKA
UPRAVNI SUD U ZAGREBU
Avenija Dubrovnik 61 8

UIME REPUBLIKE HRVATSKE

PRESUDA

Upravni sud u Zagrebu, po sucu toga suda Jasni Pero$ Nikoli¢, kao sucu poiedincu. uz
sudielovanje zapisni¢arke Zviezdane RadoSevi¢, u upravnom sporu tuZitelja
‘protiv tuZenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti, Zagreb, Roberta Frangesa Mihanoviéa 9, radi rjeSavanja spora izmedu korisnika i
operatora, nakon odrZane javne rasprave, dana 18. lipnja 2019.,

presudio je

Odbija se tuzbeni zahtjev za poniStenje odluke Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti, KLASA: UP/I-344-08/17-01/1186, URBROIJ: 376-05-18-8 od 1. lipnja
2018.

Obrazlozenje

Osporavanim rjeSenjem tuZenika odbijen je zahtjev tuZitelja za rjeSavanje spora
izmedu tuZitelja i operatora javnih komunikacijskih usluga VIPnet d.o.o. Zagreb.

Tuzitelj tuZbom pobija zakonitost osporavanog rjesenja, pri tome navodeéi da mu je u
VIPnet-u na Iblerovom trgu, umjesto da se rijesi problem kvara na njegovom mobilnom
uredaju i ugradi novu bateriju zbog neispravnosti iste, predloZena kupnja novog mobilnog
uredaja Alcatel, $to mu nije bilo u interesu. 'Navodi da je djelatnicu u VIPnet trgovini
upozorio da ne moZe obavljati prstima radnje na mobitelu zbog &ega je isti vratio drugi dan i
otiSao u servis VIPnet-a, koji mu je ugradio novu bateriju. Navodi da je napravio pogresku $to
je otifao u trgovinu umjesto u servis. Smatra se prevarenim jer je morao potpisati da je
mobitel funkcionalan, a zapravo nije za njega jer je imao problema s tipkanjem.

PredlaZe da Sud usvoji tuZbeni zahtjev i ponisti osporavano rjesenje.

TuZenik u odgovoru na tuzbu i tijekom spora navodi da je iz spisa predmeta nesporno
da je na zahtjev tuZitelja 7. lipnja 2017., na prodajnom mjestu zainteresirane osobe, zasnovan
pretplatni¢ki odnos za tarifni model VIP start za pretplatni¢ku liniju e je
kupljen uredaj Alcatel 20.08G, uz minimalno ugovorno razdoblje 24 mjeseca, a koji zahtjev
zajedno s Opéim uvjetima poslovanja VIPnet-a, Uvjetima koriStenja ugovorenih usluga i
vaze¢im Cjenikom usluga €ini pretplatni¢ki ugovor. Takoder iz spisa predmeta nesporno
proizlazi kako je tuzitelj 13. lipnja 2017. podnio prigovor zainteresiranoj osobi, kojim je
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trazio raskid pretplatnitkog odnosa za naprijed navedeni tarifni model i pretplatnic¢ku liniju,
bez naplate naknade za prijevremeni raskid pretplatnickog odnosa, a sve zbog &injenice Sto ne
zna Koristiti uredaj, traZeéi da se broj vrati na unaprijed placene usluge. Isti¢e da kako je u
konkretnom sludaju zasnovan pretplatniéki odnos uz minimalno ugovorno razdoblje od 24
mjeseca, u skladu s &lankom 41. stavkom 1., 3. i 4. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(Narodne novine, broj: 73/08., 90/11., 133/12., 80/13., 71/14. i 72/17.), te kraj injenice da je
tuzitelj svojim potpisom na zahtjevu pristao na Opée uvjete poslovanja, Cjenik i Uvjete
koristenja ugovorne usluge, smatra kako je tuZitelj bio upoznat s uvjetima prijevremenog
raskida pretplatni¢kog ugovora u smislu Glanka 41. stavka 5. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama. Napominje kako u konkretnom slutaju nije sporna usluga koju je
zainteresirana osoba pruZila tuZitelju, veé mobilni uredaj, a §to ne predstavlja razlog za
pokretanje postupka rjeSavanja spora pred tuZenikom u smislu &lanka 51. Zakona o
elektronickim komunikacijama te isti nije ni osnova za raskid pretplatnickog ugovora za javnu
komunikacijsku uslugu bez placanja naknade.

Predlaze da Sud odbije tuZbeni zahtjev kao neosnovan.

Zainteresirana osoba u ovom upravnom sporu Al Hrvatska d.o.o. (ranije VIPnet
d.0.0.) u odgovoru na tuzbu navodi kako niie sporno da je tuzitelj 7. lipnja 2017. sklopio
pretplatnicki ugovor za pretplatnicki broj 1a obvezno trajanje od 24 mjeseca
uz kupnju mobilnog uredaja Alcatel te Cjenik usluga, kako je definirano odredbom ¢lanka 41.
stavka 4. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama. Navodi da su pod to¢kom III. sastavni dio
pretplatnikog ugovora i Opéi uvjeti poslovanja VIPnet-a, kojim je u ¢lanku 14. tocka 1.
propisano da u slu¢aju da krajnji korisnik jednostrano raskine ugovor prije isteka razdoblja
obveznog trajanja ugovora (3to ukljucuje raskid ugovora u slucaju prijenosa broja), krajnji
korisnik obvezan je platiti ukupan iznos svih preostalih mjesecnih naknada za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je
ostvario, ako je plaéanje te naknade povoljnije za krajnjeg korisnika. Isti¢e kako je tuZitelju u
nekoliko navrata pojasnjeno da nezadovoljstvo kupljenim uredajem ne predstavlja razlog za
raskid pretplatnitkog odnosa te zanemaruje ¢injenicu da je zainteresirana osoba u cijelosti
ispunila svoje ugovorne obveze u pogledu pruZanja ugovorenih usluga. Napominje da je
tuzitelj upoznat da je ugovor sklopljen uz obvezno trajanje ugovora te da ée u slucaju raskida
ugovora tijekom razdoblja obveznog trajanja, bez obzira na eventualno postojanje
promotivnog razdoblja, biti duZan platiti iznos mjeseénih naknada za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini ostvarenih popusta na proizvode i usluge,
ovisno o tome $to mu je povoljnije. Dakle, navodi da je tuZitelj raspolagao informacijama o
rokovima i nadinu ostvarivanja prava na jednostrani raskid ugovora, ali i o posljedicama
takvog raskida. Dodatno napominje da je tuZitelj na isto upozoren i dopisom zainteresirane
osobe od 24. lipnja 2017. i 25. kolovoza 2017. te je zainteresirana osoba time ispunila sve
zakonske ugovorne obveze prema tuZitelju, odnosno bili su mu poznati svi uvjeti raskida
pretplatni€¢kog ugovora. IstiCe da je nesporno pravo tuZitelja raskinuti pretplatni¢ki ugovor u
bilo kojem trenutku trajanja pretplatni¢kog ugovora kako je to propisano ¢lankom 41.
stavkom 5. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, medutim tuZitelj tako mora ispuniti i
svoje obveze preuzete ugovorom, tj. u slutaju prijevremenog raskida isplatiti zainteresiranoj
osobi naknadu za prijevremeni raskid.

PredlaZe da Sud odbije tuZzbeni zahtjev kao neosnovan.

Radi ocjene zakonitosti osporavanog tjeSenja Sud je izvrSio uvid u sudski spis i
isprave priloZene spisu tuZenika te je odrZao javnu raspravu u prisutnosti tuZenika i
zainteresirane osobe, a u odsutnosti uredno pozvanog tuZitelja, na temelju ovlastenja iz
odredbe &lanka 39. stavka 2. Zakona o upravnim sporovima (Narodne novine, broj: 20/10.,
143/12., 152/14., 94/16. 1 29/17., dalje: ZUS).
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Strankama je, u skladu s odredbom &lanka 6. ZUS-a, dana moguénost izjasniti se o
zahtjevima i navodima drugih stranaka te o svim pitanjima koja su predmet ovog upravnog
spora.

Na temelju razmatranja svih &injeni¢nih i pravnih pitanja, Sud je ocijenio tuZbeni
zahtjev neosnovanim.

Iz podataka spisa predmeta, dostavljenog ovom Sudu uz odgovor na tuzbu, proizlazi
da je tuzitelj 7. lipnja 2017. na prodajnom mjestu zainteresirane osohe zasnovao pretplatni¢ki
odnos za tarifni model VIP start za pretplatni¢ku liniju ‘te je kupio uredaj
Alcatel 20.08G, uz minimalno ugovorno razdoblje od 24 mjeseca.

Navedeni zahtjev zajedno s Opéim uvjetima poslovanja zainteresirane osobe,
Uvjetima koristenja ugovorenih usluga i vazeéim Cjenikom usluga &ini pretplatnitki ugovor.

Nadalje, iz podataka spisa predmeta proizlazi da je tuzitelj 13. lipnja 2017. podnio
prigovor zainteresiranoj osobi traZeéi raskid pretplatni€kog odnosa za naprijed navedeni
tarifni model i pretplatni€ku liniju, bez naplate naknade za prijevremeni raskid pretplatni¢kog
odnosa, zbog ¢injenice §to se ne zna koristiti uredajem.

Navedeni prigovor zainteresirana osoba je odbila uz obrazloZenje da je tuZitelj mobilni
uredaj kupio na ovlatenom prodajnom mjestu na kojem je bio u prilici upoznati se s
karakteristikama i funkcionalnostima uredaja te nisu ispunjeni uvjeti za prijevremeni raskid
pretplatnickog odnosa bez naplate naknade.

TuZenik je osporavanim rjeSenjem odbio zahtjev za rjeSavanje spora izmedu tuZitelja i
zainteresirane osobe, uz obrazloZenje koje ovaj Sud prihvacéa.

Naime, odredbom ¢&lanka 41. stavka 1. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(Narodne novine, broj: 73/08., 90/11., 133/12., 80/13., 71/14. i 72/17.) propisano je da se
prava i obveze iz pretplatni€kog odnosa izmedu operatora javnih komunikacijskih usluga i
pretplatnika tih usluga ureduju njihovim medusobnim ugovorom (u daljnjem tekstu:
pretplatnicki ugovor).

Stavkom 3. toga €lanka Zakona propisano je da operatori javnih komunikacijskih
usluga moraju temeljiti pretplatni¢ke ugovore na opéim uvjetima poslovanja i cjeniku usluga,
u skladu s odredbama ¢lanka 42. i 42.a ovoga Zakona. Svaki krajnji korisnik usluga ima pravo
sklopiti pretplatni¢ki ugovor na temelju objavljenih opéih uvjeta poslovanja iz ¢lanka 42. i
cjenika usluga iz ¢lanka 42.a ovoga Zakona.

Stavkom 4. toga ¢lanka Zakona propisano je da sastavni dio pretplatni¢kog ugovora
¢ine opéi uvjeti poslovanja, uvjeti koritenja usluga i cjenik usluga za koje se taj ugovor
sklapa. Pretplatni¢ki ugovor mora sadrZavati odredbe koje su utvrdene posebnim zakonom
kojim je uredena zaStita potrofata, te drugim posebnim propisima. Obvezno trajanje
pretplatnickog ugovora ne moZe biti dulje od dvije godine, pri ¢emu operatori javnih
komunikacijskih usluga moraju nuditi i pretplatni¢ke ugovore u trajanju od jedne godine.
Ugovori sklopljeni putem sredstava daljinske komunikacije ili elektroni¢ke trgovine, kao 1
ugovori sklopljem izvan poslovnih prostora operatora, moraju sadrZavati odredbe u skladu s
posebnim propisima.

Stavkom 5. toga Elanka Zakona propisano je da pretplatnik ima pravo na raskid
pretplatnickog ugovora u bilo kojem trenutku. Pretplatnickim ugovorom moZe se utvrditi da,
ako pretplatnik raskine ugovor ili je ugovor raskinut krivnjom pretplatnika prije isteka
razdoblja obveznog trajanja ugovora, pretplatnik mora platiti mjeseénu naknadu za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode 1 usluge koje je
ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika, osim u slu¢aju iz ¢lanka 42.
stavka 7. ovoga Zakona.

Clankom 14. togkom 1. Opéih uvjeti poslovanja zainteresirane osobe propisano da u
slu€aju da Krajnji korisnik jednostrano raskine Ugovor ili ako Al raskine Ugovor krivnjom
Krajnjeg korisnika prije isteka razdoblja obveznog trajanja Ugovora ($to ukljuduje i raskid
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Ugovora u sluéaju prijenosa broja), Krajnji korisnik obvezan je platiti ukupan iznos svih
preostalih mjese&nih naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja Ugovora ili naknadu u
visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, ako je placanje te naknade povoljnije za
Krajnjeg korisnika.

Imajuéi u vidu citirane odredbe Zakona i Op¢ih uvjeta poslovanja, te injeni¢no stanje
utvrdeno u upravnom postupku, koje tuZitelj svojim navodima nije doveo u sumnju, a prema
kojima u konkretnom sludaju nije sporna usluga koju je zainteresirana osoba pruZila tuzitelju
ve¢ njegovo nezadovoljstvo kupljenim mobilni uredaj, a $to nije osnova za raskid
pretplatni¢kog ugovora za javnu komunikacijsku uslugu bez placanja naknade, Sud
osporavano rjesenje tuZenika ne moze ocijeniti nezakonitim.

Naime, buduéi da je tuZitelj svojim potpisom na zahtjevu pristao na Opce uvjete
poslovanja, Cjenik i Uvjete koristenja ugovorne usluge, smatra se da je bio upoznat s uvjetima
prijevremenog raskida pretplatni€¢kog odnosa, slijedom &ega nema osnove za usvajanjem
zahtjeva tuzitelja.

Valjalo je stoga, temeljem ¢&lanka 57. stavka 1. Zakona o upravnim sporovima
presuditi kao u izreci.

U Zagrebu, 18. lipnja 2019.

Sudac:
Jasna Peros Nikolié, v.r.

Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ove presude dopustena je Zalba Visokom upravnom sudu Republike Hrvatske. Zalba se
podnosi putem ovog Suda, u dovoljnom broju primjeraka za Sud i sve stranke u sporu, u roku
od 15 dana od dana dostave ove presude. Zalba odgada izvrienje pobijane presude.

DNA:

1.

2. Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, 10000 Zagreb, Roberta Frangesa
Mihanovica 9

3. Al Hrvatska d.o.o., 10000 Zagreb, Vrtni put 1

4. U spis
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